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INFORMACIA

Z uwagi na liczne skargi dotyczace pobierania prowizji za poéredniczenie w realizacji e-paczek
informujemy, ze Polska Grupa SW Przedsiebiorstwo Paristwowe pobiera jedynie optate
za przygotowanie paczki, pokrywajacg m.in. ceng opakowania, w ktére pakowane s zakupy.
Praktyka pobierania minimum 10% od wartosci wptaconej kwoty jest stosowana przez firmy
zewngtrzne, niewigzane z naszym Przedsiebiorstwem. Korzystanie z firm posredniczacych
moze skutkowac uiszczaniem dodatkowych optat oraz dtuzszym terminem wydania paczki lub
wigzac sig z brakiem jej realizacji z uwagi na niezaktualizowana liste dostepnych produktéw.
Aby unikng¢ powyzszego, zamdwienia nalezy sktada¢ na zasadach okreslonych na stronie
internetowej: www.e-paczka.org. Wszelkie pytania dotyczace realizacji paczek prosimy
kierowac pod adres e-mail: paczki@pgsw.pl lub dzwoniac na numer telefonu (22) 328-61-41.

UWAGA !

Ponadto informujemy, ze w przypadku dokonywania wptat na e-paczki w Zastepczej Obstudze
Kasowej, tj. posrednika réznych bankéw, posrednik ten pobiera optate w wysokosci 1% kwoty
transakcji oraz nie mniej niz 20,00 zt lub wg taryfikatora danego baku, co wptywa
na pomniejszenie wartosci realizowanego zamodwienia przez kantyne. Dla przykfadu,
wptacajac w ZOK kwote na e-paczke w wysokosci: 50,00 zt, 100,00zt lub 200,00 zt paczka
zostanie zrealizowana odpowiednio na kwote: 30,00 zt, 80,00 zt, 180,00 zt.
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