Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, a nie jesteSmy w stanie zapewni¢ Ci dostepnosci to
mamy obowigzek zapewnié¢ Ci dostep alternatywny.

Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:
a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb osdéb ze
szczegblnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osdb.

Na terenie Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w todzi istnieje mozliwos$¢ poruszania sie w
asyscie innej osoby, niezbednej do pomocy.

Istnieje mozliwos¢ przemieszania sie z psem asystujgcym. Jezeli postugujesz sie jezykiem PJM (Polski
Jezyk Migowy), SIM (System Jezykowo-Migowy), SKOGN (System Komunikacji Oséb Gtucho-
Niewidomych) mozesz przyjs$¢ z wtasnym ttumaczem lub wtasnym urzadzeniem, kazdorazowo
prosimy jednak o wczes$niejsze uzgodnienie terminu spotkania.

Mozesz zazgdac udostepnienia informacji zamieszczonych na stronach internetowych w formach
alternatywnych, na przyktad poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypciji, itp.

Twoje zgdanie powinno zawierac:

a) Twoje dane;

b) wskazanie, o ktorg strone internetows, aplikacjg mobilna lub dokument chodzi;
c) sposdb kontaktu z Tobg;

d) forme w jakiej powinna zosta¢ przekazana niedostepna trescé.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowa¢ alternatywny
sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji zagdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego
dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.



