KOMUNIKAT W SPRAWIE USLUGI WIDEOROZMOW

Komunikat!

Z przyczyn niezaleznych od Stuzby Wieziennej mozliwo$¢ prowadzenia wideorozméw, za pomocg innych srodkéw
facznosci [art. 105 § 1 KKW], z wykorzystaniem dotychczasowego systemu zostanie wytgczona.

Do dnia 05.05.2025r.zostang wdrozone nowe systemy wideorozmdéw, oparte na rozwigzaniach
dostarczonych przez fizycznych operatoréw telefonii dla osadzonych.

Szczegétowe informacje dotyczgce zasad korzystania z nowych systemdéw, wysokosci optat oraz sposoby rezerwacji
wideorozmoéw, zostang przekazane zainteresowanym bezposrednio w jednostkach penitencjarnych.

Instrukcja ustugi wideorozmoéw

System automatycznie zadzwoni do osoby bliskiej informujac, ze osadzony chce przeprowadzi¢ z nig wideorozmowe,
jesli wyraza zgode potwierdza wybierajgc ,1” na klawiaturze telefonu. Nastepnie osoba bliska otrzyma SMS-a z linkiem
do wideorozmowy, po kliknieciu w otrzymany link otworzy sie okno do wideorozmowy, nastepnie nalezy klikna¢
przycisk , dotgcz do rozmowy".

W przypadku checi uruchomienia wideorozmowy przez osobe bliskg na komputerze, lub tablecie to w tresci
otrzymanego SMS-a bedzie réwniez adres strony www.zkrozmowa.pl, nalezy go wpisa¢ w przegladarke na komputerze
lub tablecie, a nastepnie wpisa¢ numer komérkowy oraz PIN z otrzymanego SMS-a, by rozpocza¢ wideorozmowe.

Aby skorzystac z ustugi wideorozméw, osadzony musi posiadacd karte ,,White Phone”
Kontakt z operatorem:
Infolinia czynna od poniedziatku do soboty w godz. 8:00-16:00

Tel: 22 211 80 77
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