KOMUNIKAT W SPRAWIE USLUGI WIDEOROZMOW
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Z przyczyn niezaleznych od Stuzby Wieziennej mozliwos¢ prowadzenia wideorozméw, za pomocga innych srodkéw
facznosci [art. 105 § 1 KKW], z wykorzystaniem dotychczasowego systemu zostata wytaczona. Od dnia 05.05.2025r.
zostaty wdrozone nowe systemy wideorozméw, oparte na rozwigzaniach dostarczonych przez fizycznych operatoréw
telefonii dla osadzonych. Szczegétowe informacje dotyczace zasad korzystania z nowych systeméw, wysokosci optat
oraz sposoby rezerwacji wideorozméw, zostang przekazane zainteresowanym bezposrednio w jednostkach
penitencjarnych.

INSTRUKCJA USLUGI

Jak zainstalowa¢ aplikacje WideoTelegrosik i zarejestrowaé w niej swéj numer?

Aby odbiera¢ Wideorozmowy od oséb dzwonigcych z kart telefonicznych wystarczy zainstalowad na swoim telefonie
aplikacje WideoTelegrosik i zarejestrowaé w niej swéj numer.

Krok 1: Rejestracja numeru na stronie wideo.telegrosik.pl

[ Otwérz przegladarke internetowa i wejdZ na strone: wideo.telegrosik.pl

Wpisz numer telefonu, ktéry bedzie uzywany do odbierania Wideorozméw od oséb dzwonigcych z kart telefonicznych
0 Kliknij ,ZatwierdZ"”, akceptujac regulaminy i polityke prywatnosci, aby utworzy¢ konto.

Po restracji numeru otrzymasz SMS z danymi do zalogowania w aplikacji Wideo Telegrosik

Krok 2: Pobierz aplikacje

0 Pobierz aplikacje ,,Rozmowa Wideo Telegrosik” z Google Play/App store.

Krok 3: Zaloguj sie do aplikacji Wideo Telegrosik

Otwérz aplikacje aby zalogowac sie do aplikacji i wprowadz dane z otrzymanego SMS-a

Odbidr potaczenia

Gdy osoba posiadajaca karte telefoniczng wykona Wideorozmowe na Twéj numer, na ekranie pojawi sie numer budki, z
ktérej dzwoni.

Potwierdz potaczenie dotykajgc ekranu i uruchom kamere (kliknij na ikone kamery, aby jg wtgczy¢).

Odbiorca wideo rozmowy musi mie¢ wtgczong aplikacje WideoTelegrosik. Jesli aplikacja nie jest aktywna, potaczenie
odbedzie sie bez obrazu.

Cena za Wideorozmowe: Korzystanie z aplikacji WideoTelegrosik jest bezptatne - odbiorca Wideorozmowy nie ponosi
zadnej optaty.



Dla dzwoniacych z kart telefonicznych - zgodnie z cennikiem operatora karty.
Wiecej informacji oraz regulaminy znajdziesz na stronie internetowej: wideo.telegrosik.pl



