
SZKOLENIE FUNKCJONARIUSZY SŁUŻBY WIĘZIENNEJ W 
ZAKRESIE PRENEGOCJACJI KRYZYSOWYCH
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W Zakładzie Karnym w Żytkowicach odbyło się szkolenie z zakresu prenegocjacji w sytuacjach kryzysowych. Zajęcia 
prowadzili doświadczeni funkcjonariusze Komendy Wojewódzkiej Policji z siedzibą w Radomiu.

Funkcjonariusze Służby Więziennej podczas wykonywania czynności służbowych spotykają się z koniecznością 
prowadzenia wielu rozmów, które często kończą się na prenegacjacjach. Złożoność służby wymaga uzupełniania 
wiedzy w tym zakresie, czego świetnym przykładem jest współpraca w czasie szkolenia z Policjantami z Komendy 
Wojewódzkiej z siedzibą w Radomiu. Głównym celem szkolenia było rozwijanie kompetencji w zakresie prowadzenia 
rozmów z osobami stwarzającymi zagrożenie. Funkcjonariusze Policji przedstawili konkretne przykłady oraz omówili 
strategię rozwiązywania trudnych sytuacji. Ponadto przybliżono zasady funkcjonowania zespołów negocjacyjnych i ich 
rolę w skutecznym działaniu służb mundurowych. Uczestnicy zapoznali się z charakterystyką sytuacji kryzysowych 
występujących w jednostkach penitencjarnych, technikami aktywnego słuchania, zasadami budowania kontaktu z 
osobą w kryzysie oraz metodami działania w przypadku samookaleczeń, buntów i prób samobójczych. Umiejętność 
prowadzenia prenegocjacji ma istotny wpływ na przebieg zdarzeń, wskutek czego, może zapobiec eskalacji konfliktu, a 
w wielu przypadkach przyczynić się do ich bezpiecznego zakończenia. Wspólne szkolenia są dowodem na to, jak ważna 
jest współpraca Policji i Służby Więziennej.
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