KRYZYS ZA MUREM - JAK ROZMAWIAC Z DESPERATEM?
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W trosce o bezpieczenstwo na terenie jednostki penitencjarnej oraz w celu podniesienia kompetencji funkcjonariuszy
Stuzby Wieziennej w czasie dziatah w sytuacjach nadzwyczajnych, na terenie Aresztu Sledczego w Sosnowcu odbyto sie
specjalistyczne szkolenie z zakresu negocjacji w sytuacji kryzysowej.

Szkolenie, ktére odbyto sie w dniach 5 i 6 lutego 2026 r. na terenie sosnowieckiej jednostki penitencjarnej, zostato
zrealizowane przez doswiadczonych funkcjonariuszy Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowicach. Zostato ono
poswiecone prowadzeniu rozmoéw w sytuacjach kryzysowych, technikom deeskalacji konfliktéw oraz skutecznej
komunikacji w trudnych warunkach.W zajeciach udziat wzieli funkcjonariusze Stuzby Wieziennej wszystkich pionéw
stuzby, a w szczegdlnosci osoby, ktére zazwyczaj podejmujg interwencje w przypadku nieregulaminowych zachowan
0s6b pozbawionych wolnosci: tj. oddziatowi, wychowawcy, psychologowie i dowddcy zmian.

W czasie zajec teoretycznych zaproszeni eksperci przyblizyli m.in. techniki aktywnego stuchania, stanowigce kluczowy
element negocjacji. Oméwiono zasady budowania kontaktu z osobg w kryzysie oraz strukture zespotu negocjacyjnego,
podkreslajgc role czasu jako czynnika tagodzacego emocje.

Najwazniejszym elementem szkolenia byty jednak warsztaty praktyczne, ktére pozwolity przenies¢ zdobytg wiedze na
grunt specyficznego srodowiska petnienia stuzby przez wieziennikdéw. Uczestnicy zaje¢ praktycznych mieli okazje
udoskonali¢ swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji w sytuacjach nadzwyczajnych, ukierunkowanej na deeskalacje
kryzysu.
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