KAMPANIA SPOLECZNA "BEZPIECZNI W SLUZBIE | W PRACY"
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Dwudziestu pracownikéw wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa wzieto udziat w pierwszej edycji szkolenia realizowanego
przez Stuzbe Wiezienng w ramach kampanii ,Bezpieczni w stuzbie i pracy czyli jak radzi¢ sobie z agresywnym
petentem”.

Jak zorganizowaé swoje miejsce pracy aby byto bezpieczne? Jak rozmawiaé z agresywnym petentem? Jakie prawa
przystuguja funkcjonariuszom publicznym? Jak udziela¢ pierwszej pomocy? Na te oraz wiele innych pytan uzyskali
odpowiedZ urzednicy krakowskiego magistratu, ktérzy wzieli udziat w kampanii organizowanej przez Stuzbe Wiezienna.

Wprowadzenie

Wczorajsze spotkanie (8.11.2017) rozpoczat Dyrektor Okregowy Stuzby Wieziennej - ptk Wtodzimierz Wieckowski,
ktéry przywitat gosci oraz przyblizyt plan szkolenia. Dyrektor méwit o agresji z ktéra na co dzien maja do czynienia
funkcjonariusze Stuzby Wieziennej oraz o tym, jak wazne jest aby nie doprowadza¢ do jej eskalacji. Szkolenie byto
takze okazja do przedstawienia zadan Stuzby Wieziennej. O codziennej pracy funkcjonariuszy oraz problemach z jakimi
sie spotykajg méwita rzecznik prasowy - por. Anna Czajczyk.

Szkolenie z ekspertami

....Nie odpowiadasz za zachowania innych ludzi ale odpowiadasz za to, jak sie zachowasz w odpowiedzi na ich
zachowania...". O rodzajach agresji i jej przyczynach méwita kpt. Dominika Strzebonska - Typkiewicz. Psycholog
krakowskiego aresztu przedstawita konkretne techniki rozmowy z agresywnym petentem, ktére majg zapobiegad
eskalacji wrogich zachowanh. Poniewaz dtugotrwata praca w warunkach stresu i napiecia moze prowadzi¢ do obnizenia
odpornosci, powstawania choréb oraz sprzyja wypaleniu zawodowemu, urzednicy dowiedzieli sie jak roztadowywac
napiecie i stres wynikajacy z codziennej pracy oraz mogli wyprébowacé proste techniki relaksacyjne sprzyjajace
utrzymaniu dobrego zdrowia.

Art. 226 § 1. Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu przybrang, podczas i w zwigzku z
petnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku
. Jednym z elementéw szkolenia byty takze zagadnienia prawne. Urzednicy dowiedzieli sie jakiej ochronie prawnej
podlegaja ze wzgledu na wykonywany zawdd oraz omdéwiono najczesciej wystepujace przestepstwa przeciwko
funkcjonariuszom publicznym.



Uciekaj ... chowaj sie ... walcz ... to trzy rodzaj mozliwych zachowah w sytuacji zagrozenia. Podczas szkolenia
zaprezentowana zostata symulacja sytuacji active shooter - wtargniecie do urzedu napastnika z bronig lub nozem -
oraz najczestsze btedy jakie popetniane sg w sytuacji bycia zaktadnikiem lub w sytuacjach zagrozenia zycia ze strony
agresora. O tym jak ustawi¢ biurko i komputer aby w razie napasci oddzielaty nas od agresora oraz jak wykorzysta¢ do
obrony np. krzesto méwili funkcjonariusze z Grupy Interwencyjnej Stuzby Wieziennej. Ratownicy medyczni z GISW
przeprowadzili takze szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

Dlaczego my?

Stuzba Wiezienna jest jedyng formacja, ktéra na tak duzg skale zajmuje sie trudnym podopiecznym. W zaktadach
karnych i aresztach Sledczych przebywa ponad 73 tysigce osadzonych. Uzaleznienia, deficyty psychologiczne oraz
agresja to tylko niektére z probleméw oséb pozbawionych wolnosci. Sama sytuacja izolacji, pozbawienia swobodnego
kontaktu ze SdSwiatem zewnetrznym sprzyja wystepowaniu negatywnych, wrogich, roszczeniowych postaw.
Funkcjonariusze Stuzby Wieziennej codziennie maja do czynienia z agresjg stowna, fizyczng, posrednig czy autoagresjg
ze strony osadzonych. Poniewaz z trudnym klientem, coraz czesciej, zmagaja sie takze przedstawiciele innych
instytucji postanowiliSmy podzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Plany na przyszios¢

Pracownicy magistratu przyznajg, ze coraz czesciej spotykajg sie z agresywnymi zachowaniami ze strony petentow.
Najczesciej jest to agresja stowna lub rzucanie przedmiotami. Z uwagi na duze zainteresowanie oraz walor praktyczny
szkolenia niewykluczona jest dalsza wspétpraca pomiedzy krakowska Stuzbg Wiezienng a Urzedem Miasta Krakowa w
zakresie szkolenia urzednikéw.

Tekst i zdjecia: por. Anna Czajczyk
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